NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC 9 Doc lap - Tw do - Hanh phuc
THANH TRA NHNN KHU VUC

$4:233/TB-TTNH Da Ning, ngay X4 thdang 7 nim 2026

o THONG BAO
Ve Ket luan thanh tra Ngan hang TMCP Quan ddi
- Chi nhanh Hueé

Ngay 16/7/2026, Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nudc chi nhanh Khu vue 9
(NHNN KV) dé ban hanh K&t luan thanh tra s6 211/KL-TTNH vé viéc thanh tra doi
véi Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quéan doi - Chi nhanh Hué (MB Hug).

. Cancu Diéu 37 Luat Thanh tra ndm 2025, Chanh Thanh tra NHNN KV thong bdo
vé K&t luan thanh tra MB Hu€ nhu sau:

1. Pham vi thanh tra
1.1. Noi dung thanh tra:

(i) Thanh tra hoat dong cép tin dung (bao gom cho vay, cam két ngoai bang); phén
loai ng, trich 1ap du phong va sir dung du phong dé xu ly rti ro; hoat dong xur ly ng xau
va thyc hién cac giai phap xir ly no xau, thu héi ng x4u va ng ngoai bang sau khi xir ly
rti ro; viéc co cu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhom ng ddi voi
khach hang; (ii) Thanh tra viéc chép hanh quy dinh cta phap luét vé phong, chong rira
tlen chong tai trg khung bé; (iii) Thanh tra viéc tr1en khai thuc hién giam mat bang 141
suét (cu thé: viéc trién khai va thuc hién giam lai suét theo chi dao cta Thong déc Ngan
hang Nha nude Viét Nam tai Thong bao s6 117/TB-NHNN ngay 10/4/2026); viéc chip
hanh cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé 1i sut.

1.2. Théj ky thanh tra: Tir 01/01/2024 dén 30/4/2026, trude hodc sau thoi ky thanh
tra néu xét thay cd lién quan.

2. Két qua thanh tra

2.1. Khai quat chung

MB Hué dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 281/QD-NHQD-HDQT ngay
07/02/2007 ctia Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Quén d6i (MB), MB Hué 1a don vi
truc thudc Hoi s& MB, duogce tién hanh cac hoat dong kinh doanh theo Giéy phép kinh
doanh ctia MB va phén cip 0y quyén ctia Téng Giam ddc MB. Gidy chimg nhan dang
ky hoat déng chi nhanh s6 0100283873-019, dang ky lan dau ngay 08/02/2007, ding
ky thay dbi 1an thir 8 ngay 04/11/2022.

Mo hinh té chirc cia MB Hué thuc hién theo Quyét dinh s 3224/QD-HS ngay
10/6/2022 ctia Tdéng Giam dbc MB v& ban hanh quy dinh mé hinh té chic chi nhénh,
Phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Quéan d6i. MB Hué ¢6 Tru so tai dia chi: téng
1-2-3 tda nha 07 Nguyén Tri Phuong, phudng Thuan Héa, thanh phd Hué va 03 Phong
giao dich: PGD Nam Vi Da, PGD Nam Truong Tién, PGD Huong Thuy. Co chu t6
chure tai tru s& chi nhanh g@)m: Gdm Ban Giam dbc (Giam dbc chi nhanh, Pho Giam
d6c KHCN, Giam dbc dich vu); phong KHDN; phong KHCN; phong DVKH.
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- Khéi quét tinh hinh hoat dong: Dén 30/4/2026: Tong tai san tang 4,9% so voi
ndm 2025; Nguon von huy dong tang 5,8% so véi ndm 2025; Du no cho vay tang 4,9%
so v&i nam 2025; Ty 1€ ng xau 1,20%, thap dudi ngudng 3%.

2.2. Két qua thanh tra
a. Két qua dat dwoc

- Tinh hinh huy dong, cho vay cua chi nhanh tang trudng qua cac nam, hoat dong
kinh doanh ¢¢ 1ai, dam bao hi€u qua, gop phan h trg nhu cau vay vén ctia t chire kinh
té, c4 nhan trén dia ban.

- Trong hoat dong cho vay, bao 1dnh ngén hang, chi nhanh thyuc hién theo dung
quy dinh cta phép luat, quy dinh cia NHNN va quy dinh ndi bd. Cu thé: Ho so cho vay
khach hang day du céc thong tin, dir lidu dap ng cac diéu kién vay Von chép hanh
dung nguyén tic cho vay; myc dich vay v6n hop phép; thim dinh, quyet dinh cho vay
dam béo nguyén tic doc 1ap va phan dinh trach nhiém giita khau thdm dinh va quyét
dinh cho vay; viéc thoa thuédn cho vay, giai ngén, kiém tra sau khi cho vay, thuc hién
céc bién phap bao dam tién vay tuan thi theo quy dinh clia phép luat.

- Thue hién viéc phén loai no, trich 14p va st dung du phong dé xir ly rti ro, viéc
xtr Iy no x4u, thu hdi ng xau, ng da xir Iy rii ro thye hién theo ding quy dinh ctia NHNN
va quy dinh ndi bd.

- Chi nhénh d3 tich cuc phdi hop cing khach hang thio g& khé khin; thuong
xuyén gidm sét tinh hinh hoat dong ctia khach hang d& phong ngira, han ché ng xau phat
sinh; phdi hop véi cac don vi cd lién quan trong viéc xir ly, thu hdi ng; chét lugng tin
dung duoc cai thién, ty 1€ ng x4u & muc thap (1,20%) dudi ngudng 3% theo quy dinh.

- Tuan thi cac quy dinh ctia phap luét, quy dinh cuia NHNN va quy dinh ndi bd vé
phong chdng rira tién, chong tai trg khing b6.

- Trién khai, thuc hién day du, kip thoi cac n6i dung chi dao ctia Théng dbc NHNN
vé thuc hién giam mat béng i (theo Thong béo sb 1 17/TB-NHNN ngay 10/4/2026 két
luan cta Thong ddc tai cude hop ngay 09/4/2026 vé trlen khai cong tac ngén hang);
Chép hanh tt cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc v& 1ai sudt tién giri va 14i sudt cho
vay.

b. Han ché, thiéu sét

Bén canh nhiing két qua dat dugc con han ché, thiéu sét va can luu y dbi v6i mot
vai khoan vay nhu sau:

- Viéc thu thép cac thong tin lién quan v& tinh hinh hoat dong con chua chit ché,
day du dé phén tich, danh gia kha nang tra ng, xac dinh han mirc cho vay phu hop véi
thuc té hoat ddng kinh doanh cta khéach hang.

- Viée kiém tra sau cho vay, yéu cau khach hang cung cép ho so tai lidu lién quan
theo phé duyét tin dung con chua kip thoi, day du (dén thoi diém két luén chi nhanh da
bd sung day du ndi dung bién ban kiém tra va tai li€éu kém theo).

c. Panh gia, lvu y d6i véi mot s6 khach hang

- V& tinh hinh tai chinh; viéc thuc hién cac noi dung theo phé duyét cép tin dung.

- M6t sb trudng hop cho vay di véi khach hang dé mua hang héa chuyen trd cho

ngudi thy hudng la ca nhan: Chung tir sir dung von do khach hang cung cap do tin cay
chua cao, khé x4c dinh thuc té gia tri giao dich, thanh toan ctia khdch hang véi nguoi
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thy huéng, Chi nhéanh can tang cuong cong tac thim dinh, cong tac k1em tra, giam sat
trong qua trinh cho vay; tiép tuc theo d&i chat ch& cong tac xir ly no x4u, thue hién céc
bién phap xir Iy, thu hdi no theo quy dinh.

2.3. Cac bién phap xit Iy theo thim quyén da ap dung

- C4c han ché, thiéu s6t qua thanh tra chu yéu trong qué trinh tic nghiép, khong c6
16i vi pham hanh chinh theo Nghi dinh s 340/2025/ND-CP ngay 25/ 12/2025 ctia Chinh
phi quy dinh vé xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién t8 va ngan hang, Poan
thanh tra khong 4p dung va dé xuét 4p dung bién phép xtr ly vi pham hanh chinh.

- Céc han ché, thidu s6t, Nguoi ra quyét dinh thanh tra yéu cau chi nhénh rit kinh
nghiém, c6 bién phép phong ngtlra va giam thiéu rti ro trong hoat dong ngan hang.

2.4. Kién nghi

Cin c két qua thanh tra, Chanh thanh tra NHNN KV da dua ra 03 kién nghi déi
véi MB Hué dé don vi chin chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot nham ddm béao
cho ngén hang hoat ddng an toan, hiéu qua theo dung quy dinh ctia phéap luét.

Trén day la ndi dung Thong bao v& Két luén thanh tra MB Hué./. 7t

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Céng TTDT NHNN;

- Ban GD NHNN K V9 (dé b/c);
- Luu: TTNH, HSTT, HT.TAN.

én Vian Chirc
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